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Xerrada 

El Gremi de Reparadors i Mantenidors d’Aparells d’ús Domèstic i Industrial de Catalunya os invita a la mesa redonda que tendrá lugar el próximo jueves 25 de octubre de 2001, a partir de las 19 horas, en su sede social, sobre el tema: 

Mesa redonda:

“El nuevo decreto de protección de los derechos del usuario y las nuevas garantías europeas: la problemática para el profesional”
La asistencia estará abierta a todos los profesionales del sector, previa confirmación al teléfono 93-322.49.52 o al e-mail: gremireparadors@jet.es 

Arriba l'€uro (2).

Com a conseqüència de l'arribada de l'euro, a partir del mes de gener de l'any 2002, el Gremi ha preparat una sèrie d'informacions que esperem que us siguin d'utilitat a l'hora d'adaptar les vostres empreses a aquesta novetat.

Les petites empreses que atenem directament als usuaris som els agents clau de la introducció de l'euro, perquè facilitem la seva acceptació per part dels consumidors. Així, tenim un paper crucial informant als consumidors sobre els aspectes pràctics de la introducció de la moneda única. Mitjançant una planificació eficaç, les empreses podem aprofitar els avantatges comercials i mercantils en una primera fase, i reduir al mínim els costos d'adaptació. Una gestió adequada del projecte Euro ens oferirà l'oportunitat de comunicar les nostres qualitats estratègiques i organitzatives. 

1. La primera reflexió a tenir en compte és que la introducció de la nova moneda no és només un canvi de moneda, sinó que comporta també canvis operatius interns propis i específics de cada empresa. Per tant, l'adaptació a l'euro precisa d'una anàlisi prèvia del conjunt dels factors que defineixen la nostra empresa i el nostre sector, identificar els elements que afecten l'estratègia i que han de definir el procés d'adaptació per a cada empresa:

2. La dimensió de l'empresa: com més gran sigui l'empresa, més anticipat i global ha de ser el seu procés d'adaptació.

3. La relació amb els clients i amb els proveïdors: la empresa es troba condicionada pel comportament dels seus clients i proveïdors, a l'hora de fer efectiu el seu propi procés d'adaptació.

4. El procés d'adaptació també ens ha de servir per millorar la nostra eficàcia i el caràcter dels nostres processos. 

Exposició del doble preu.

És possible que moltes empreses mostrin els preus, tant en euros com en pessetes, abans del gener de 2002, per familiaritzar, tant als clients com al personal amb les noves unitats de preus. Aquesta pràctica té un paper molt important en la informació i educació dels consumidors, i ha de formar part d'una estratègia informativa més àmplia. En aquest sentit, cada empresa haurà de decidir quin és el millor mètode per transmetre la informació sobre els preus als seus clients (mailing personalitzat, etc.). 

Alguns exemples:

	Producte o servei
	Pessetes
	Euros


	Bitllet de metro (T-10)
	885
	5'32


	Nòmina
	170.000
	1021'72


	Targeta per a telèfon mòbil
	5.000
	30'05


	Menú
	1.250
	7'51


	Baixada bandera taxi diürna

Baixada bandera taxi noct.
	300

325
	1'80

1'95


	Loteria de Nadal
	3.000
	18'03


	Paquet de tabac Marlboro
Paquet de tabac Ducados
	385

220
	2'31

1'32


	Entrada cinema
	875
	5'26


	Capsa de clips, 100 unitats
	46
	0'28



Calcular en euros:

Calcular en euros és relativament senzill: només hem de dividir el preu en pessetes entre 166'386 i aplicar l'arrodoniment corresponent, per obtenir el preu en euros. 

Existeix només una única regla d'arrodoniment: si el tercer decimal és igual o superior a 5 (34'52715), el segon decimal s'incrementa en 1 unitat (34'53). Si el tercer decimal és inferior a 5 (34'52315), el segon decimal no es modifica (34'52).

	2.500 pts.
	125 pts.


	
Dividir entre 166'386

	

	15'025302
	0'751265


	El tercer decimal és igual a 5:
	El tercer decimal és inferior a 5:


	15'03 euros
	0'75 euros



Els consumidors catalans i l'euro.

Els consumidors catalans consideren que és molt important que les empreses exposin, ja des d'ara, els preus dels productes tant en euros com en pessetes. Aquesta conclusió es deriva de l'enquesta "L'euro i els consumidors", que recentment ha presentat l'Institut Català del Consum (ICC). Aquesta tracta de reflectir qüestions referides al grau de coneixement que es té de l'euro com a moneda comuna dins la Unió Europea, els períodes de coexistència de les dues monedes, l'adaptació que es preveu entre els consumidors, el grau d'informació, el retrobament amb la moneda fraccionària, l'arrodoniment, la pujada dels preus, etc.

LOTERÍA NADAL

Al Gremi ja tenim la Loteria de Nadal per aquest any. Com sempre, podeu fer la reserva de les vostres participacions al Gremi. 

El número d'aquest any és el 37.293
Si necessiteu més informació, no dubteu en posar-vos en contacte amb nosaltres.
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